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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.10 Основы экономической теории 

 

1.1. Область применения  программы. 

Программа учебной дисциплины ОП.10 Основы экономической теории 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – 

ППССЗ) в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом (далее ФГОС) по специальности 38.02.07 Банковское дело. 

 Данная программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ 

переподготовки кадров в профессиональных образовательных организациях. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ. 

  Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл 

общепрофессиональных дисциплин обязательной части циклов ППССЗ по 

специальности 38.02.07 Банковское дело 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

К
о
д

  

К
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

  

Формулировка 

компетенции 

 

Знания,      умения  

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессионально

й деятельности, 

применительно к 

различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 



Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессионально

й деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

Знания: номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска 

информации 

ОК 04 Работать в 

коллективе и 

команде, 

эффективно 

взаимодействоват

ь с коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Умения: организовывать работу 

коллектива и команды; взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности  коллектива, 

психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста. 

Умения: организовывать работу 

коллектива и команды; взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности 

Знания: особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и построения 

устных сообщений. 

ОК 09 Использовать 

информационные 

технологии в 

профессионально

й деятельности 

Умения: применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное программное 

обеспечение 



Знания: современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

ПК 1.1. 

Ведение 

расчетных 

операций 

Осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание 

клиентов 

Практический опыт: 

осуществления расчетно-кассового 

обслуживание клиентов 

Умения: 

- оформлять договоры банковского счета с 

клиентами; 

- проверять правильность и полноту 

оформления расчетных документов; 

- открывать и закрывать лицевые счета в 

валюте Российской Федерации и 

иностранной валюте; 

- выявлять возможность оплаты 

расчетных документов исходя из 

состояния расчетного счета клиента, вести 

картотеку неоплаченных расчетных 

документов; 

- оформлять выписки из лицевых счетов 

клиентов; 

- рассчитывать и взыскивать суммы 

вознаграждения за расчетное 

обслуживание; 

- рассчитывать прогноз кассовых 

оборотов; 

- составлять календарь выдачи наличных 

денег; 

- рассчитывать минимальный остаток 

денежной наличности в кассе; 

- составлять отчет о наличном денежном 

обороте; 

- устанавливать лимит остатков денежной 

наличности в кассах клиентов; 

- отражать в учете операции по расчетным 

счетам клиентов; 

- исполнять и оформлять операции по 

возврату сумм, неправильно зачисленных 

на счета клиентов; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение для расчетного 

обслуживания клиентов. 

 

Знания: 

-  содержание и порядок формирования 

юридических дел клиентов; 

- порядок открытия и закрытия лицевых 

счетов клиентов в валюте Российской 

Федерации и иностранной валюте; 

- правила совершения операций по 

расчетным счетам, очередность списания 



денежных средств; 

- порядок оформления, представления, 

отзыва и возврата расчетных документов; 

- порядок планирования операций с 

наличностью; 

- порядок лимитирования остатков 

денежной наличности в кассах клиентов; 

- типичные нарушения при совершении 

расчетных операций по счетам клиентов 

ПК 2.1. 

Осуществле

ние 

кредитных 

операций 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценивать 

кредитоспособнос

ть клиентов 

Практический опыт:  

оценки кредитоспособности клиентов 

Умения: 

- консультировать заемщиков по условиям 

предоставления и порядку погашения 

кредитов; 

- анализировать финансовое положение 

заемщика - юридического лица и технико-

экономическое обоснование кредита; 

- определять платежеспособность 

физического лица; 

- оценивать качество обеспечения и 

кредитные риски по потребительским 

кредитам; 

- проверять полноту и подлинность 

документов заемщика для получения 

кредитов; 

- проверять качество и достаточность 

обеспечения возвратности кредита; 

- составлять заключение о возможности 

предоставления кредита; 

- оперативно принимать решения по 

предложению клиенту дополнительного 

банковского продукта (кросс-продажа); 

- проводить андеррайтинг кредитных 

заявок клиентов; 

- проводить андеррайтинг предмета 

ипотеки; 

Знания: 

- нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление кредитных 

операций и обеспечение кредитных 

обязательств; 

- законодательство Российской 

Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

- законодательство Российской 

Федерации о персональных данных; 

- нормативные документы Банка России 

об идентификации клиентов и внутреннем 

контроле (аудите); 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК 2.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- рекомендации Ассоциации 

региональных банков России по вопросам 

определения кредитоспособности 

заемщиков; 

- порядок взаимодействия с бюро 

кредитных историй; 

- законодательство Российской 

Федерации о защите прав потребителей, в 

том числе потребителей финансовых 

услуг; 

- требования, предъявляемые банком к 

потенциальному заемщику; 

состав и содержание основных 

источников информации о клиенте; 

методы оценки платежеспособности 

физического лица, системы кредитного 

скоринга; 

- методы андеррайтинга кредитных заявок 

клиентов; 

методы андеррайтинга предмета ипотеки; 

методы определения класса 

кредитоспособности юридического лица. 

Осуществлять и 

оформлять 

выдачу кредитов 

Практический опыт: 

осуществления и оформления выдачи 

кредитов 

Умения: 

- составлять договор о залоге; 

оформлять пакет документов для 

заключения договора о залоге; 

- составлять график платежей по кредиту 

и процентам, контролировать 

своевременность и полноту поступления 

платежей; 

- оформлять комплект документов на 

открытие счетов и выдачу кредитов 

различных видов; 

- оформлять выписки по лицевым счетам 

заемщиков и разъяснять им содержащиеся 

в выписках данные; 

- формировать и вести кредитные дела; 

Знания: 

- законодательство Российской 

Федерации о залогах и поручительстве; 

гражданское законодательство 

Российской Федерации об 

ответственности за неисполнение условий 

договора; 

- законодательство Российской 

Федерации об ипотеке; 

- законодательство Российской 

Федерации о государственной 

регистрации прав на недвижимое 



 

 

 

 

 

 

 

 

ПК 2.3. 

 

 

 

 

имущество и сделок с ним; 

- содержание кредитного договора, 

порядок его заключения, изменения 

условий и расторжения; 

- состав кредитного дела и порядок его 

ведения; 

- типичные нарушения при 

осуществлении кредитных операций. 

Осуществлять 

сопровождение 

выданных 

кредитов 

Практический опыт: 

осуществления сопровождения выданных 

кредитов 

Умения: 

- составлять акты по итогам проверок 

сохранности обеспечения; 

- оформлять и отражать в учете операции 

по выдаче кредитов физическим и 

юридическим лицам, погашению ими 

кредитов; 

оформлять и вести учет обеспечения по 

предоставленным кредитам; 

- оформлять и отражать в учете 

начисление и взыскание процентов по 

кредитам; 

вести мониторинг финансового 

положения клиента; 

- контролировать соответствие и 

правильность исполнения залогодателем 

своих обязательств; 

- оценивать качество обслуживания долга 

и кредитный риск по выданным кредитам; 

выявлять причины ненадлежащего 

исполнения условий договора и 

выставлять требования по оплате 

просроченной задолженности; 

- выбирать формы и методы 

взаимодействия с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность; 

- разрабатывать систему мотивации 

заемщика, имеющего просроченную 

задолженность, и применять ее с целью 

обеспечения производства платежей с 

учетом индивидуальных особенностей 

заемщика и условий кредитного досье; 

- направлять запросы в бюро кредитных 

историй в соответствии с требованиями 

действующего регламента; 

- находить контактные данные заемщика в 

открытых источниках и 

специализированных базах данных; 

- подбирать оптимальный способ 

погашения просроченной задолженности; 

планировать работу с заемщиком, 



имеющим просроченную задолженность, 

на основании предварительно 

проделанной работы и с учетом 

намерений заемщика по оплате 

просроченной задолженности; 

- рассчитывать основные параметры 

реструктуризации и рефинансирования 

потребительского кредита; 

- оформлять и вести учет просроченных 

кредитов и просроченных процентов; 

- оформлять и вести учет списания 

просроченных кредитов и просроченных 

процентов; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение для 

совершения операций по кредитованию. 

Знания: 

- способы и порядок предоставления и 

погашения различных видов кредитов; 

способы обеспечения возвратности 

кредита, виды залога; 

- методы оценки залоговой стоимости, 

ликвидности предмета залога; 

- локальные нормативные акты и 

методические документы, касающиеся 

реструктуризации и рефинансирования 

задолженности физических лиц; 

- бизнес-культуру потребительского 

кредитования; 

- способы и порядок начисления и 

погашения процентов по кредитам; 

- порядок осуществления контроля 

своевременности и полноты поступления 

платежей по кредиту и учета 

просроченных платежей; 

- критерии определения проблемного 

кредита; 

- типовые причины неисполнения условий 

кредитного договора и способы 

погашения просроченной задолженности; 

- меры, принимаемые банком при 

нарушении условий кредитного договора; 

- отечественную и международную 

практику взыскания задолженности; 

- методологию мониторинга и анализа 

показателей качества и эффективности 

истребования просроченной и 

проблемной задолженности по 

потребительским кредитам. 

 

 



 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: 

Всего объем образовательной нагрузки  72 часа, в том числе: 

-  учебные занятия -  70 часов;  

-  консультации - 2 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы. 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Всего объем образовательной нагрузки 72 

Всего занятий 70 

в том числе:  

   - учебные занятия 64 

   - лабораторные и практические работы 8 

   - консультации 2 

   - курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 
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2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.10.Основы экономической теории 

 
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала,  практические работы, самостоятельная работа 

 Обучающихся 

Объем 

 часов 

Уровень 

освоения 
1 2 3 4 

Раздел 1. 

Введение в 

экономическую 

теорию 

 

6 

 

 

Тема 1.1. 

Экономическая теория 

как наука, ее предмет, 

метод и функции 

Содержание учебного материала: 

Предмет и методы экономической теории. 

Основные разделы экономической теории: микро- и макроэкономика. 

Функции экономической науки.         

История развития экономической теории 

2 2 

Тема 1.2. 

Производство - основа 

развития общества 

Содержание учебного материала: 

Производство и его стадии. Элементы процесса производства. Воспроизводство и его типы. 

Экономические потребности и производственные возможности. Кривая производственных возможностей. Факторы 

производства. 

 

1 

2 

Практическое занятие №1: Кривая производственных возможностей 

Работа с гарантом по демонстрационному экзамену 

2  

Тема 1.3. 

Собственность 

Содержание учебного материала: 

Собственность как основа производственных отношений. Исторические типы и виды собственности. 

1 2 

Раздел 2. 

Микроэкономика 

 26  

Тема 2.1. 

Рынок как развитая 

система отношений 

товарно-денежного 

обмена 

Содержание учебного материала  

2 

2 

Основные формы организации производства: натуральное и товарное производство. 

Товар и его свойства. Основные теории стоимости. 

Рынок, его сущность, функции и структура. 2 

Тема 2.2. 

Теория спроса и 

предложения. Рыночное 

равновесие 

Содержание учебного материала: 

Спрос и закон спроса. Кривая спроса. Ценовые и неценовые факторы изменения спроса. 

Предложение и закон предложения. Кривая предложения. Ценовые и неценовые факторы изменения предложения. 

Рыночное равновесие. Равновесная цена. Эластичность спроса и предложения. Теория поведения потребителя. 

 

2 

 

 

2 

3 

Эластичность спроса и предложения 

Практическое занятие №2: Теория спроса и предложения. Рыночное равновесие 

Работа с гарантом по демонстрационному экзамену 

2 

Тема 2.3. 

 Рыночные структуры 

Содержание учебного материала: 

Конкуренция, ее сущность и виды. Методы конкурентной борьбы. 

 

2 

2 

Понятие и типы рыночных структур. 2 
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Модели рынков 2 

Модель рынка совершенной конкуренции. 2 

Модели рынков несовершенной конкуренции: чистая монополия, олигополия, монополистическая конкуренция. 2 

Тема 2.4. 

 Рынки факторов 

производства 

Содержание учебного материала: 

Особенности формирования спроса и предложения на рынке ресурсов. 

 

2 

2 

Рынок труда. Рынок капитала. Рынок земли. 2 

Предпринимательство как фактор производства. 2 

Раздел 3 

Макроэкономика 

 38 

Тема 3.1. 

Макроэкономика как 

составная часть 

экономической науки 

Содержание учебного материала: 

Предмет макроэкономики. Основные макроэкономические проблемы.  

Макроэкономический кругооборот и воспроизводство экономических благ. 

 

2 

2 

Основные макроэкономические показатели и методы их расчета. 2 

Макроэкономическое равновесие: теоретические подходы. 

структурные элементы равновесия. Модель AD – AS 

2 

Практическое занятие №3: Основные макроэкономические показатели и методы их расчета. 

Работа с гарантом по демонстрационному экзамену 

2  

Тема 3.2.  

Финансовая система и 

финансовая политика 

государства 

Содержание учебного материала:  

 

2 

1 
Финансовый рынок как регулятор экономики. Финансовая система РФ. 

Бюджетная система страны. Основы формирования государственного бюджета. 

Сущность, виды и функции налогов. Кривая Лэффера. 

2 

Финансовая политика государства и ее типы. Государственный долг и способы его погашения. 2 

Тема 3.3. 

 Денежно-кредитная 

система и монетарная 

политика государства 

Содержание учебного материала:  

2 

2 
Деньги и денежная система: экономическое содержание,  структурные компоненты. 

Денежный рынок. 2 

Кредит: экономическое содержание и формы проявления. 

Банковская система и ее структура. Денежно-кредитная политика как экономическое явление. Типы и инструменты 

денежно-кредитной политики. 

2 

Практическое занятие №4: Денежный рынок. Монетарная политика. Создание денег банками 

Работа с гарантом по демонстрационному экзамену 

2  

Тема 3.4. Роль 

государства в рыночной 

экономике 

Содержание учебного материала: 

Рынок и государство. Необходимость участия государства в экономических процессах. 

 

2 

 

2 

Государственная политика занятости и регулирования безработицы. 2 

Рыночный механизм формирования доходов. Доходы населения и их виды. 2 

Распределение доходов и измерение степени их неравенства. Кривая Лоренца. 2 

Проблемы социальной политики государства. 2 



 15 

 

Основные направления экономической реформы в России. 2 

Тема 3.5. Мировой 

рынок и международная 

торговля 

Содержание учебного материала: 

Мировое хозяйство и закономерности его развития. 

основные формы мировых экономических отношений. 

 

2 

2 

Международное разделение труда. 

Международная торговля. Внешнеторговая политика. 

Международная валютно-кредитная система. 

2 

                                                                                                                                                                      Консультации 2  

                                                                                                                                                                                                               Всего по дисциплине: 72  

 

 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению. 

Реализация учебной дисциплины ОП.10. Основы экономической теории осуществляется в учебном кабинете: 

«Кабинет социально-экономических дисциплин. Кабинет экономической теории. Кабинет экономики. Кабинет 

бухгалтерского учета. Кабинет междисциплинарных курсов».  

Оборудование учебного кабинета:  

− количество учебных мест по количеству обучающихся; 

− рабочее место преподавателя; 

− экран; 

− комплекты методических указаний по выполнению практических работ. 

Технические средства обучения:  

   _    персональный компьютер; 

− мультимедийный проектор, экран; 

− принтер; 

− информационно-справочные программы «Консультант». Интернет-ресурсы 
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3.2. Информационное обеспечение обучения. 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы. 

 

Основные источники: 

1. Коршунов В.В. Основы экономической теории [Электронный ресурс], учебник для СПО – 3- изд. испр. и доп. – М.; 

ЮРАЙТ (Серия: профессиональное образование), 2018. - 219 с. https://biblio-online.ru/book/59644F44-D83F-430A-BE19-

DCBD8D026B70  

2. Куликов Л.М. Основы экономической теории [Электронный ресурс], учебник для СПО – 3 изд. перер. и доп. – М.: 

ЮРАЙТ (Серия: профессиональное образование),  2018. -371 с. https://biblio-online.ru/book/64125AFF-92F7-4D71-B7A1-

ABFE7063C609  

 

Дополнительные источники: 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием12.1993) (с поправками) консультант.  

2. Гражданский кодекс Российской федерации. Части первая, вторая, третья, четвертая консультант.  

3. Акимов Д.В. Задания по экономике: от прост. до олимп.: пособие для уч-ся 10-11 кл. и студ. колледжа и вузов 

разл.  профиля/ Акимов Д.В., Дичева О.В., Щукина Л.Б. – 5 изд. – ВИТА-ПРЕСС, 2016-368 с., 

4. Акимов Д.В. Решение задач по экономике: от прост. до олимп.: пособие для уч-ся 10-11 кл. и студ. колледжа и 

вузов разл. профиля/ Акимов Д.В., Дичева О.В., Щукина Л.Б. – 5 изд. – ВИТА-ПРЕСС, 2015-368 с. 

https://biblio-online.ru/book/59644F44-D83F-430A-BE19-DCBD8D026B70
https://biblio-online.ru/book/59644F44-D83F-430A-BE19-DCBD8D026B70
https://biblio-online.ru/book/64125AFF-92F7-4D71-B7A1-ABFE7063C609
https://biblio-online.ru/book/64125AFF-92F7-4D71-B7A1-ABFE7063C609
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5. Любецкий В.В. Сборник задач по экономической теории [Электронный ресурс] : учебное пособие / В.В. 

Любецкий. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2014. — 71 c. — 2227-8397. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/26251.html  

6. Салихов Б.В. Экономическая теория [Электронный ресурс] : учебник / Б.В. Салихов. — Электрон. текстовые 

данные. — М. : Дашков и К, 2014. — 724 c. — 978-5-394-01762-9. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/17604.html    

7. Слагода, В.Г. Экономическая теория: Учеб. – 6-е изд.,  испр. и доп. - М.: ФОРУМ, 2015 и предыдущие издания.  

 

Интернет-ресурсы 

1. ЭБС «IPR books» www.iprbookshop.ru: 

2. Административно-управленческий портал  www.aup.ru    

3. Министерство финансов Российской Федерации [Электронный ресурс]: официальный сайт. – Электрон.дан. – Режим 

доступа: http://minfin.ru/ru/.   

4. Правительство Нижегородской области [Электронный ресурс]: официальный  сайт. – Электрон.дан. – Режим доступа: 

http://government-nnov.ru/   

5. Правительство Российской Федерации [Электронный ресурс]: официальный сайт. – Электрон.дан. – Режим доступа: 

http://government.ru/. – Загл. с экрана. 

6. Федеральная налоговая    служба [Электронный ресурс]: официальный сайт. – Электрон.дан. – Режим доступа: 

http://www.nalog.ru/ .  – Загл. с экрана.  

7. Федеральная таможенная служба [Электронный ресурс] : официальный сайт.  Электрон.дан. – Режим доступа: 

http://www.customs.ru/.  – Загл. с экран 

8. Федеральный образовательный портал  www.ecsocman.edu.ru  

9. Экономическая школа www.economicus.ru   

http://www.iprbookshop.ru/26251.html
http://www.iprbookshop.ru/17604.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.aup.ru/
http://minfin.ru/ru/
http://government-nnov.ru/
http://government.ru/
http://www.nalog.ru/
http://www.customs.ru/
http://www.economicus.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

          Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины  ОП.10 «Основы экономической теории», 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи; выявлять и 

эффективно искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Решение проблемных ситуаций, выполнение 

практических работ, экспертная оценка 

процесса выполнения заданий. 

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; методы 

работы в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; порядок 

оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

 Выполнение практических работ, 

неаудиторная самостоятельная работа 

(подготовка сообщений, презентаций). 

Экспертная оценка процесса выполнения 

заданий. 
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Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

Решение проблемных ситуаций, выполнение 

практических работ, экспертная оценка 

процесса выполнения заданий. 

Знания: номенклатура информационных 

источников применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации 

Составление план-конспектов, подготовка 

докладов.  Экспертная оценка результатов 

учебной деятельности 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Решение тестовых заданий, подготовка 

докладов, составление план-конспектов, 

внеаудиторная самостоятельная работа 

(подготовка сообщений, презентаций). 

Экспертная оценка результатов учебной 

деятельности.   

Знания: психологические основы деятельности  

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

выполнение практических работ, составление 

план-конспектов. Экспертная оценка 

результатов учебной деятельности.   

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Решение проблемных ситуаций, экспертная 

оценка процесса выполнения заданий, 

внеаудиторная самостоятельная работа 

(подготовка сообщений, презентаций). 

Экспертная оценка результатов выполнения 

заданий и тестов. 

Знания: особенности социального и 

культурного контекста; правила оформления 

документов и построения устных сообщений. 

Решение тестовых заданий, подготовка 

докладов. Экспертная оценка результатов 

выполнения заданий и тестов. 

Умения: применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных 

задач; использовать современное программное 

обеспечение 

Решение проблемных ситуаций, составление 

план-конспектов, выполнение практических 

работ,  экспертная оценка процесса 

выполнения заданий, результатов учебной 

деятельности.   
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Знания: современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в профессиональной 

деятельности 

Решение проблемных ситуаций, выполнение 

практических работ, экспертная оценка 

процесса выполнения заданий. 

Умения: 

- оформлять договоры банковского счета с 

клиентами; 

- проверять правильность и полноту 

оформления расчетных документов; 

- открывать и закрывать лицевые счета в валюте 

Российской Федерации и иностранной валюте; 

- выявлять возможность оплаты расчетных 

документов исходя из состояния расчетного 

счета клиента, вести картотеку неоплаченных 

расчетных документов; 

- оформлять выписки из лицевых счетов 

клиентов; 

- рассчитывать и взыскивать суммы 

вознаграждения за расчетное обслуживание; 

- рассчитывать прогноз кассовых оборотов; 

- составлять календарь выдачи наличных денег; 

- рассчитывать минимальный остаток денежной 

наличности в кассе; 

- составлять отчет о наличном денежном 

обороте; 

- устанавливать лимит остатков денежной 

наличности в кассах клиентов; 

- отражать в учете операции по расчетным 

счетам клиентов; 

- исполнять и оформлять операции по возврату 

сумм, неправильно зачисленных на счета 

клиентов; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение для расчетного 

Составление план-конспектов, подготовка 

докладов.  Экспертная оценка результатов 

учебной деятельности 
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обслуживания клиентов. 

 

Знания: 

-  содержание и порядок формирования 

юридических дел клиентов; 

- порядок открытия и закрытия лицевых счетов 

клиентов в валюте Российской Федерации и 

иностранной валюте; 

- правила совершения операций по расчетным 

счетам, очередность списания денежных 

средств; 

- порядок оформления, представления, отзыва и 

возврата расчетных документов; 

- порядок планирования операций с 

наличностью; 

- порядок лимитирования остатков денежной 

наличности в кассах клиентов; 

- типичные нарушения при совершении 

расчетных операций по счетам клиентов 

Решение тестовых заданий, подготовка 

докладов. Экспертная оценка результатов 

выполнения заданий и тестов. 

Умения: 

- консультировать заемщиков по условиям 

предоставления и порядку погашения кредитов; 

- анализировать финансовое положение 

заемщика - юридического лица и технико-

экономическое обоснование кредита; 

- определять платежеспособность физического 

лица; 

- оценивать качество обеспечения и кредитные 

риски по потребительским кредитам; 

- проверять полноту и подлинность документов 

заемщика для получения кредитов; 

- проверять качество и достаточность 

обеспечения возвратности кредита; 

- составлять заключение о возможности 

Решение тестовых заданий, подготовка 

докладов, составление план-конспектов, 

внеаудиторная самостоятельная работа 

(подготовка сообщений, презентаций). 

Экспертная оценка результатов учебной 

деятельности.   
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предоставления кредита; 

- оперативно принимать решения по 

предложению клиенту дополнительного 

банковского продукта (кросс-продажа); 

- проводить андеррайтинг кредитных заявок 

клиентов; 

- проводить андеррайтинг предмета ипотеки; 

Знания: 

- нормативные правовые акты, регулирующие 

осуществление кредитных операций и 

обеспечение кредитных обязательств; 

- законодательство Российской Федерации о 

противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

- законодательство Российской Федерации о 

персональных данных; 

- нормативные документы Банка России об 

идентификации клиентов и внутреннем 

контроле (аудите); 

- рекомендации Ассоциации региональных 

банков России по вопросам определения 

кредитоспособности заемщиков; 

- порядок взаимодействия с бюро кредитных 

историй; 

- законодательство Российской Федерации о 

защите прав потребителей, в том числе 

потребителей финансовых услуг; 

- требования, предъявляемые банком к 

потенциальному заемщику; 

состав и содержание основных источников 

информации о клиенте; 

методы оценки платежеспособности 

физического лица, системы кредитного 

Решение проблемных ситуаций, выполнение 

практических работ, экспертная оценка 

процесса выполнения заданий. 
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скоринга; 

- методы андеррайтинга кредитных заявок 

клиентов; 

методы андеррайтинга предмета ипотеки; 

методы определения класса 

кредитоспособности юридического лица. 

Умения: 

- составлять договор о залоге; 

оформлять пакет документов для заключения 

договора о залоге; 

- составлять график платежей по кредиту и 

процентам, контролировать своевременность и 

полноту поступления платежей; 

- оформлять комплект документов на открытие 

счетов и выдачу кредитов различных видов; 

- оформлять выписки по лицевым счетам 

заемщиков и разъяснять им содержащиеся в 

выписках данные; 

- формировать и вести кредитные дела; 

Решение проблемных ситуаций, выполнение 

практических работ, экспертная оценка 

процесса выполнения заданий. 

Знания: 

- законодательство Российской Федерации о 

залогах и поручительстве; 

гражданское законодательство Российской 

Федерации об ответственности за неисполнение 

условий договора; 

- законодательство Российской Федерации об 

ипотеке; 

- законодательство Российской Федерации о 

государственной регистрации прав на 

недвижимое имущество и сделок с ним; 

- содержание кредитного договора, порядок его 

заключения, изменения условий и расторжения; 

- состав кредитного дела и порядок его ведения; 

- типичные нарушения при осуществлении 

 Выполнение практических работ, 

неаудиторная самостоятельная работа 

(подготовка сообщений, презентаций). 

Экспертная оценка процесса выполнения 

заданий. 
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кредитных операций. 

Умения: 

- составлять акты по итогам проверок 

сохранности обеспечения; 

- оформлять и отражать в учете операции по 

выдаче кредитов физическим и юридическим 

лицам, погашению ими кредитов; 

оформлять и вести учет обеспечения по 

предоставленным кредитам; 

- оформлять и отражать в учете начисление и 

взыскание процентов по кредитам; 

вести мониторинг финансового положения 

клиента; 

- контролировать соответствие и правильность 

исполнения залогодателем своих обязательств; 

- оценивать качество обслуживания долга и 

кредитный риск по выданным кредитам; 

выявлять причины ненадлежащего исполнения 

условий договора и выставлять требования по 

оплате просроченной задолженности; 

- выбирать формы и методы взаимодействия с 

заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность; 

- разрабатывать систему мотивации заемщика, 

имеющего просроченную задолженность, и 

применять ее с целью обеспечения 

производства платежей с учетом 

индивидуальных особенностей заемщика и 

условий кредитного досье; 

- направлять запросы в бюро кредитных 

историй в соответствии с требованиями 

действующего регламента; 

- находить контактные данные заемщика в 

Решение проблемных ситуаций, выполнение 

практических работ, экспертная оценка 

процесса выполнения заданий. 
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открытых источниках и специализированных 

базах данных; 

- подбирать оптимальный способ погашения 

просроченной задолженности; 

планировать работу с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность, на основании 

предварительно проделанной работы и с учетом 

намерений заемщика по оплате просроченной 

задолженности; 

- рассчитывать основные параметры 

реструктуризации и рефинансирования 

потребительского кредита; 

- оформлять и вести учет просроченных 

кредитов и просроченных процентов; 

- оформлять и вести учет списания 

просроченных кредитов и просроченных 

процентов; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение для совершения 

операций по кредитованию. 

Знания: 

- способы и порядок предоставления и 

погашения различных видов кредитов; 

способы обеспечения возвратности кредита, 

виды залога; 

- методы оценки залоговой стоимости, 

ликвидности предмета залога; 

- локальные нормативные акты и методические 

документы, касающиеся реструктуризации и 

рефинансирования задолженности физических 

лиц; 

- бизнес-культуру потребительского 

кредитования; 

- способы и порядок начисления и погашения 

 Выполнение практических работ, 

неаудиторная самостоятельная работа 

(подготовка сообщений, презентаций). 

Экспертная оценка процесса выполнения 

заданий. 
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процентов по кредитам; 

- порядок осуществления контроля 

своевременности и полноты поступления 

платежей по кредиту и учета просроченных 

платежей; 

- критерии определения проблемного кредита; 

- типовые причины неисполнения условий 

кредитного договора и способы погашения 

просроченной задолженности; 

- меры, принимаемые банком при нарушении 

условий кредитного договора; 

- отечественную и международную практику 

взыскания задолженности; 

- методологию мониторинга и анализа 

показателей качества и эффективности 

истребования просроченной и проблемной 

задолженности по потребительским кредитам. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


